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1. PRESENTACION: FASES DEL PROCESO DE
VOLUNTARIADO EN LAS ENTIDADES

La realizacidn de esta guia surge como material de apoyo tanto para entidades
gue tienen el objetivo de incorporar personas voluntarias, como de consulta para

aquellas que ya incorporan voluntariado.

La colaboracion voluntaria es muy valiosa, es un recurso importante ya que
favorece al cumplimiento de los objetivos de las entidades, por lo que debemos
tener una buena organizacién y estrategia con el mismo para obtener una buena
calidad tanto en el proceso de planificaciéon, como en el desarrollo de la accion
voluntaria y que continde en el tiempo todo lo que sea necesario, es decir, se ha
de cuidar el voluntariado. Hay que tener en cuenta que una entidad esta formada
por todas las personas que desarrollan ahi sus servicios y/o pertenecen a ella como
son el personal remunerado, los/as socios/as y los/as voluntarios/as, ademas por

supuesto, de las personas destinatarias de las acciones.

Diagrama 1. COMPOSICION DE UNA ENTIDAD

SOCIOS/AS

PERSONAL REMUNERADO

PERSONAL VOLUNTARIO
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La incorporaciéon de personas voluntarias a la entidad supone un proceso que
consta de diferentes partes, cada una de las cuales, ha de estar bien estudiada y
estructurada con el objetivo que esta colaboracion sea lo mas fructifera posible. El
primer paso a llevar a cabo, es elaborar un estudio de la situacioén con el objetivo
de analizar las necesidades, y a continuacion, la realizacion de una captacion de
personas voluntarias (esta se puede realizar por diferentes medios, en funciéon de la
demanda que se posea). El paso siguiente, una vez contando con personas
interesadas en colaborar con la entidad, es realizar la seleccion, se informa el/la

voluntario/a sobre los proyectos, organizacién, comunicacion...

Una vez desarrollados los anteriores procesos, se procede a la acogida de la
persona voluntaria y al desarrollo de la actividad en el proyecto. Al llegar la
finalizacidn de la colaboracion de el/la voluntario/a en el proyecto, dara lugar a
una despediday a sus correspondientes procesos. A lo largo de este documento, se

va desarrollando mas ampliamente cada fase.

A continuacion se expone un diagrama representativo de este proceso:

Diagrama 2. FASES DEL PROCESO DE VOLUNTARIADO EN LAS ENTIDADES

DESVINCULACION ESTUDIO DE NECESIDAD
DE VOLUNTARIADO

DESARROLLO DE LA
ACCION VOLUNTARIA CAPTACION

INFORMACION
ACOGIDA
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Antes de incorporar personas voluntarias a la entidad, se ha de realizar un
estudio de la realidad, con el objetivo de identificar la necesidad de incorporacion
de voluntariado en los diferentes proyectos que se realizan, que tareas podrian
desarrollar, recursos existentes, objetivos/metas donde queremos llegar, el perfil de
las personas voluntarias (Que dependera del proyecto a incorporar)... Este estudio
de la situacion se elabora con el fin de realizar una captacion coherente y

organizada, es decir, como a continuacion se representa en el siguiente diagrama:

Diagrama 3: ANALISIS DEL ESTUDIO

METAS/ REALIDAD
OBIJETIVOS PRESENTE

MEDIOS/
RECURSOS
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Es importante poseer una relacion minuciosa de necesidad de voluntariado.

Estas son algunas de

las cuestiones a responder

~

antes de comenzar la

planificacidon(se ha de tener en cuenta, que pueden variar en funcion de la

estructura de la entidad).

Si al incorporarse las personas voluntarias a la organizacion, carecen de informacion

precisa sobre las tareas que han de realizar, tiempo que dura el proyecto, puede

provocar confusion en

organizacion del mismo...

la responsabilidad que posee cada voluntario/a,

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR AL RESPONDER A ESTAS CUESTIONES EVITAREMOS..
¢éEn  qué proyectos se incorpora | @ Designar voluntariado donde no
personas voluntarias? corresponde
¢Cudles son 1los beneficios de | ® No saber que aporta el voluntariado
incorporar voluntariado en la
organizacion?
¢Cuales son los objetivos de los @ Falta de clarificacion de los objetivos

mismos?

éiCuantas personas voluntarias se | # Necesidad de personal voluntaria errdnea

necesitan para cada uno?

¢Cuantas personas voluntarias estan | @ Realizar un llamamiento a mds o menos

desarrollando su actividad en 1la personas de las que se necesitan

entidad?

iCudles son las tareas a desarrollar | @ Designar tareas que no corresponde al

por las personas voluntarias? voluntariado

éQué perfil es el deseado? | @ Perfil de voluntariado errdneo

(destrezas, habilidades, valores,

tiempo a dedicar...)

iComo se va a realizar la| @ Tipo de captacidn equivocada

captacion?

¢Con qué recursos materiales y | @ Falta de recursos para realizar las

humanos se cuenta? acciones

é¢Durante cuanto tiempo?.. @ Que se prolongue demasiado en el tiempo
que sea un periodo tan corto que no
tiempo a realizarlo.

éQué pasos hemos de dar? @ Falta organizaciédn
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Diagrama L. ALGUNOS ASPECTOS A ESTUDIAR ANTES DE REALIZAR LA CAPTACION \

QUE
PROYECTOS

ALGUNOS
ASPECTOS A

ESTUDIAR
VOLUNTARIOS/A ANTES DE
S QUE YA REALEZAR LA
COLABORAN EN CAPTACION
LA ENTIDAD (en
qué proyecto,

cuantos, horas
aue dedican...)




3. PERSONA RESPONSABLE DEL VOLUNTARIADO

Para una mejor organizacion de la estructura del voluntariado, asi como para
un desarrollo 6ptimo, es necesario en caso de que aun no exista, una persona
responsable en este ambito: puede ser una persona especifica para ese puesto,
una persona directiva, un/a voluntario/a... en la mayoria de los casos se suele
designar en funcién del tamafio de la entidad, de cuantas personas componen el
voluntariado... Esta persona responsable es imprescindible para conseguir

unaadecuada gestion del voluntariado, asi como el referente del mismo.

A continuacion se muestra de manera global algunas responsabilidades

basicas a desarrollar en este cargo:

Fijarobjetiv os.

Planificar.

Concretar la organizacion de la labor del voluntariado.
Captacion del voluntariado.

Planificacion de la formacion del voluntariado.

Gestidon del voluntariado.

Coordinarlasaccionesvoluntarias.

N N

Fomentar las redes entre todas las personas integrantes de la
organizacion.

Proceso de seleccion.

Fomentar la comunicacion y participacion de las personas voluntarias.

Fomentar el desarrollo personal.

Motivar.

Controlar.

Buena comunicacion.

Lider.

Trabajo en equipo.

Capacidad de resolucion de conflictos.

Capacidad de adaptacion a los cambios.

Capacidad de gestidon de recursos.

N N N 20 R A

Empatia.




4. CAPTACION

El proceso de captacion de personas voluntarias se corresponde a las
tacticas a realizar para acercar a posibles personas voluntarias que colaboren en

proyectos que se desarrollan en la entidad.

Es necesario, antes de comenzar a realizar la captacion, tener muy claro
cuantas personas voluntarias necesitamos incorporar a la organizacion, cual es el
perfilde cada de ellas...ya que en funcidn de estos datos, tendriamos que buscar el
medio de atraccidn mas adecuado. Una vez organizado, estructurado y sabiendo
las personas que necesitamos que colaboren en la entidad, llevaremos a cabo la
captacion: se ha de organizar el modo o los modos de atraccion de personas
voluntarias, ya que una captacion indiscriminada puede conducir a error. En esta
fase, se ha de tener en cuenta el lenguaje a utilizar para conseguir una
comunicacion eficaz y eficiente, al igual que poseer muy claro el mensaje que
queremos transmitir. El medio por el que se realiza puede ser muy diverso como por
ejemplo, mediante la pagina Web de la entidad, medios de comunicacion,
instituciones publicas, otras entidades sin animo de lucro, email, charlas, personas
conocidas....nos decantaremos por unas o por otras en funciéon de la situacién de la

entidad y de los recursos que se dispongan.

Una vez realizada la captacion, se realizara una evaluacion sobre la misma
para, en caso necesario, incorporar mejoras para futuras captaciones, y cual ha

sido el medio mas eficaz.




Diagrama 5: POSIBLES MEDIOS DE CAPTACION
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POSIBLES
MEDIOS

DE
CAPTACION
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5. INFORMACIONY SELECCION

Una vez que existan personas interesadas en recibir informacion sobre el

voluntariado que se realiza en la entidad, se ha de concertar una cita con cada

persona con el objetivo de:

—>

Informar sobre la estructura, valores y objetivos de la entidad, asi como
sobre los proyectos concretos en los que se incorpora voluntariado.
Informar sobre los derechos y deberes de la persona voluntaria.
Valorar el perfil de la persona potencial en desarrollar el voluntariado:
valores, aptitudes, habilidades, motivaciones, intereses, experiencias,
conocimiento, nivel de compromiso, responsabilidad... y a partir de aqui
se analizara si podra realizar satisfactoriamente las actividades

programadas para que realice el voluntariado.

Una vez expuestas las caracteristicas de las dos partes, se valorara de la

forma mas consensuada la incorporacion o no al programa de voluntariado de la

entidad.

PARTES DE LA ENTREVISTA

Presentacion.
Desarrollo de la entrevista: cuerpo de la entrevista.
Conclusiones.

Despedida.

CARACTER|TICAS DE LA ENTREVISTA

Ha de tener un tiempo determinado.

En un lugar con ambiente adecuado.
Flexibilidad a la hora de abordar temas.
Estructuradas segun el objetivo a obtener

Con un desarrollo coherente.




La persona entrevistadora ha de tener las siguientes caracteristicas:

N N N N A

Empatia.

Que domine conocimientos sobre voluntariado.
Que domine las técnicas de la entrevista.
Paciencia.

Cercania.

Confidencialidad con los datos.

Clara.

Saber escuchar.

Mostrar objetividad.

Actitud facilitadora.

Adaptar el leguaje a la persona entrevistada y no realizar preguntas

condicionadas.

En caso que se consensue laincorporacion como voluntario/a, se pasara a la

fase de acogida en la entidad.

Puede surgir la situacion en que las personas interesadas no dan el perfil para

su incorporacidn, algunas de las razones pueden ser las siguientes:

H

_)

_)

%

No tiene los valores que necesita la entidad.
La realidad sobre el voluntariado en la entidad no es el esperaba la
persona.

No tiene la capacidad para mantener un compromiso.

Se tomara una decisibn conjunta entre la persona responsable del

voluntariado y el posible v oluntario/a sobre su incorporacion o no. No se deniega la

incorporacioén a colaborar con la entidad a nadie, se evalia en funcién de la

idoneidad al proyecto de voluntariado en el que se necesita incorporar. Acoger a

una persona que no da el perfil adecuado puede surgir que no desarrolle de

manera optima las funciones a desempefar, lo que podria dar lugar a conflictos en

el proyecto e incuso con el demas compairieros/as y el usuarios/as o podria dar

lugar a una decepcion del futuro voluntario/a por no poder desarrollar de forma

Optima las tareas encomendadas.




Diagrama 6: FASES DE LA SELECCION

ENTREVISTA

(LA PERSONA ES
ADECUADA PARA
INCORPORARSE

PARA REALIZAR EL
OLUNTARIADO EN
LA ENTIDAD?

|

CEl perfil es el
adecuado para los
proyectos actuales?

| |
sl NO

Se le incorpora al Se le informa que aunque
en ese momento no hay
proyecto

un proyecto para su perfil
se le tendrd en cuenta
para futuros proyectos
que incorporen
voluntariado

|
NO.
valoracion de
las causas

Se le traslada la
decision de la no

incorporacion
| |
Se le deriva a otras Si hubiera la
entidades en el que posibilidad, se le
su perfil podra ser propone otras formas
mas adecuado de colaboracion
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6. ACOGIDA/ INCORPORACION

El proceso de acogida es muy importante para la buena integracion de la
persona voluntaria en el proyecto. En esta fase, se realiza la primera toma de
contacto en el que la persona responsable del voluntariado ha de orientar y
acompafar en los primeros dias. Se ha de proporcionar toda la informacion
necesaria tanto de la organizacidon, como sobre el proyecto especifico al que se va

aincorporar.
Informacién que se ha de proporcionar antes de incorporase al proyecto:

— Organizacion interna, objetiv os.

— Presentacion del equipo completo de la organizacion tanto personal
voluntario como remunerado.

— Tareas de la persona voluntaria: Se ha de especificar las tareas a realizar
de la persona voluntaria en el proyecto (ejemplo: acompafamiento,
sensibilizacion, logistica, informacion...).

— Proporcionar los materiales necesarios para la realizacibn de sus
funciones.

—  Horarios.

Teléfonos.

\:

— Vias de comunicacion.

Diagrama 7. PROCESO DE ACOGIDA DE LA PERSONA VOLUNTARIA

PROCESO DE ACOGIDA DE LA
PERSONA VOLUNTARIA

| |
PRESENTACION DEL EQUIPO PRESENTACION DEL PROYECTO VY

ACOMPANAMIENTO




6.1. COMPROMISO

Se ha de realizar un compromiso de incorporacién como voluntario/a a en la
entidad tal y como sefiala la LEY 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado en su

articulo 9 tal y como se muestra a continuacion:

“La incorporacion de los voluntarios a las organizaciones se formalizara por escrito mediante
el correspondiente acuerdo o compromiso que, ademas de determinar el caracter altruista
de la relacion, tendrd como minimo el contenido siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habra de
respetar lo dispuesto en la presente Ley.

b) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion que se compromete a
realizar el voluntario.

c) El proceso de formacién que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.
d) La duracion del compromiso y las causas y formas de desvinculacion por ambas partes.

2.- La condicién de voluntario serd compatible con la de socio en la misma organizacion”

6.2. SEGURO: DE RESPONSABILIDAD CIVILY SEGURO DE
ACCIDENTES

Segun la | Ley Estatal de Voluntariado 6/1996, de 15 de enero, en su Articulo 6

reconoce entre los derechos de las personas voluntarias:

d) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del
ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que

se establezcan reglamentariamente.”

Ademas el articulo 10 de esta misma ley indica la Responsabilidad extracontractual

frente aterceros:

Las organizaciones responderan frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por
los voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la realizaciéon de
actuaciones de voluntariado, en los siguientes términos:

e a) Cuando se trate de organizaciones privadas, de acuerdo con lo establecido en el
capitulo 1l del Titulo XVI del Libro IV del Cadigo Civil.




/ e b) Cuando se trate de la Administracién General del Estado y de las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes de ella, de conformidad con lo previsto

en el Titulo X de la

6.3. ACREDITACION DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Tal y como indica el articulo 8 la Ley Estatal de Voluntariado 6/1996, de 15

de enero:

g) Facilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad

La ley no facilita un modelo de este carnet identificativos, pero lo que deberia de incluir esta
identificacion es la siguiente:

—  Entidad donde colabora, se podria incorporar el logo de la misma.
—  Firmado por la persona responsable de la entidad.
—  Sello de la entidad.
—  Una fotografia de la persona.
—  Sus datos personales (nombre, apellidos, DNI/Pasaporte...).
—  Una fecha de expedicion, caducidad y/o renovacion del mismo.
—  Pais/Localidad/Provincia.
6.4 .GASTOS

Segun la | Ley Estatal de Voluntariado 6/1996, de 15 de enero, ensu Articulo 6

reconoce entrelos derechos de los voluntarios a:

c¢) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a los voluntarios de los

medios adecuados para el cumplimiento de su cometido.

~



http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l30-1992.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l30-1992.html

-

7. DESARROLLO DE LA ACCION VOLUNTARIA

Ante todo se ha de tener en cuenta que tanto el exceso como el defecto de la accion

voluntaria dificultan el desarrollo de dicha accion

7.1. FORMACION

La formacion, tal como recoge laley de voluntariado que a continuacion

exponemos, es un derecho de la persona voluntariay un deber para la entidad:

Articulo 8 de la Ley 6/1996, de 15 de enero, de Voluntariado:Proporcionar a los
voluntarios la formacién necesaria para el correcto desarrollo de sus actividades.

Itinerario formativo.

Es un derecho de la persona voluntaria y un deber para la entidad, es
fundamental para poder desarrollar de manera 6ptima las actividades a desarrollar

el voluntariado. Es importante establecer un itinerario formativ o.

La formacidn de las personas voluntarias sera impartida por una persona
capacitada para dicho fin, puede ser que pertenezca a la entidad o contratada

del exterior de la entidad.

La formacion puede ser continua en el tiempo o puntual y el no referente a
su contenido, puede ser una formacidon basica de voluntariado o formacién

especializada en funcién donde y con qué colectivo se realice el voluntariado.




7.2. SEGUIMIENTO/ ACOMPANAMIENTO

Es necesario llevar unregistro del inicio de la incorporaciéon: horas que acude
a la semana, tareas que realiza, formacidén que se le ha proporcionado. Asi como
un seguimiento de la persona voluntaria, el cual ha de ser durante todo el tiempo
gue permanezca en la organizacion. Dicho seguimiento no ha de ser soélo
cuestionarios sino para que sea mas completo lo ideal es que se acompafie con

reuniones, observacion de la situacion, grupos de discusion...

Se ha de realizar un acompafamiento durante todo el proceso del
voluntario/a ,que sea visible y tacito, en el que la persona voluntaria se sienta
acompafnada durante todo el transcurso,facilitandole los recursos necesarios para

el desarrollo de las actividades que realice.

7.3. MOTIVACION/RECONOCIMIENTO

El reconocimiento es valorar la valia/mérito de una accidn, y en este caso es
la importancia de la accion de la persona voluntaria. Es primordial realizar esta
reflexion /agradecimiento para aumentar la motivacion. Se ha de fomentar el
desarrollo personal de cada voluntario/a,para ello es necesario saber qué es lo que
motiva a la persona voluntaria en cada proceso en el que participa y disefar

acciones que lleven a cabo esta motivacion

Los reconocimientos pueden ser:

1. Reconocimiento individual y/o grupal

— Especial : a cada persona de manera particular.

— Grupal: reconocimiento al conjunto de personas voluntarias.

2. Reconocimiento formal o un reconocimiento informal

— Formal: un reconocimiento formal puede ser a trav és de actos oficiales,
medallas, cartas..., normalmente estan estipuladas y registradas
previamente por la organizacion.

— Informal: puede ser en el dia a dia, reuniones informales, mostrar interés

por la labor que se realiza.




/ Cuadro1.FACTORES QUE FAVORECEN Y DIFICULTAN LA MOTIVACION

FACTORES QUE FAVORECEN LA MOTIVACION

FACTORES QUE DIFICULTAN LA MOTIVACION

Clara comprension y conocimiento
del trabajo a desarrollar.
Proporcionarrecompensas y
alabanzas.

Facilitar tareas que incrementan
el desafio, la responsabilidad y
la libertad.

Animar y favorecer la
creatividad.

Involucrar al voluntariado en 1la
solucioén de los problemas.

Ayudar al desarrollo de
habilidades personales.

Indicar como el trabajo del
voluntariado contribuye al logro
de los objetivos de la
organizacion.

Mediar en los conflictos que
dificultan el desarrollo del
trabajo.

Tener los medios adecuados para
desarrollar las tareas

eficazmente.

x x

x X

x x

Fuerte critica hacia el trabajo.
Escasa definicién del +trabajo a
desarrollar y de sus objetivos.
Supervisiéon de las tareas no
adecuadas.

No dar respuesta sincera a las
cuestiones planteadas.
Adoptardecisionesunilaterales.

No estar dispuesto a aceptar nuevas
ideas.

Ocultar la verdad.

No dar elogios por el trabajo bien
realizado.

Asignar trabajos aburridos o}
tediosos.

Faltaexplicita de reconocimientos.
Ausencia de comunicacidén entre los
diferentes niveles.

Sentimiento de no formar parte del

equipo.

Fuente: iniciativa social:http://www.iniciativasocial.net/motivacion.htm

Adaptado de Oldham, G: “The motivational strategies used by supenisors: Relationships to

effectiveness indicators”. OrganizationalBehaviour and Human Perfomance, n° 15, 1976

Otra forma de fomentar la motivacion y hacer sentir a las personas
voluntarias integradas en la entidad, es hacerlas participes en las tomas de
decisiones de algunos aspectos de la misma que les influya, ya que una toma de
decisiones en grupo genera mas alternativas, los/as voluntarios/as sienten una
sensacion de pertenencia al ser tenido en cuenta sus opiniones y por tanto da lugar

a una mayor identificacion con los propésitos de la entidad.




8. DESVINCULACION

Llega un momento en que la personav oluntaria por diferentes circunstancias
decide dejar de realizar voluntariado, para ello, es muy importante que en la
entrevista final de gestion de salida se indague sobre los motivos de las causas que
han generado esta salida, para saber si ha sido por un problema surgido por la
entidad, el proyecto, compafieros.. se intente solventar para que no se produzca
estasalida, y en caso de que no se consiga, mejorar/solucionar el foco de la causa
para que no vuelva a producirse. Existen motivosincontrolables que la organizacion
no puede intermediar para evitar el abandono como pueden ser los motivos

personales, otros en relacién con la entidad y otros por decisibn organizativa

algunos de ellos pueden ser los siguientes:

MOTIVOS PERSONALES EN RELACION CON LA DECISION ORGANIZATIVA
ENTIDAD
% Falta de tiempo % Sensacidn de “Finalidad del
% Motivos personales inadecuada gestion proyecto
% Trabajo , estudios del voluntariado por “Incumplimiento de
% Motivos familiares parte de la los compromisos
< Cambio de organizacion adquiridos
residencia % Falta de “Ausencia sin
% Problemas de salud reconocimiento previo aviso
L % Desmotivacidn «Falta de recursos
% Problemas con los/as por parte de la
compafneros/as entidad para seguir
% Falta de conservando
participacién en toma personas
de decisiones voluntarias
% Falta de formacion
< Existencia de algun
conflicto con el
equipo en el que se
desarrolld el
proyecto, con la
organizacion..




-

En todoslos casos:

< Se ha de agradecer ala personala prestacion de sus servicios.

< Dejar “la puerta abierta” por si mas adelante se quiere reincorporar.

< Se ha de informar al resto del equipo sobre la salida.

< Pedir a la persona voluntaria que entregue los recursos que se le han
prestado para la realizacion de su labor.

< Expedicion de certificados de la accioén voluntaria.

< Anulacion del seguro voluntario.

» BuUsquedade persona que le sustituya en caso necesario.

8.1. EVALUACION

Es importante que se realice una buena evaluacion sobre la colaboracion de
la persona voluntaria y como ha influido en el proyecto en el que ha apoyado. Es
necesario evaluar periodicamente el proceso para la retroalimentacion y mejora

del mismo.

8.2. EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE LA ACCION
VOLUNTARIA

Segun la | Ley Estatal de Voluntariado 6/1996, de 15 de enero, ensu Articulo

16 reconoce la acreditacion de las prestaciones efectuadas:

“La acreditacion de la prestacion de servicios voluntarios se efectuara mediante
certificacion expedida por la organizaciéon en la que se haya realizado, en la que
deberéan constar, como minimo, ademas de |os datos personales e identificativos

del voluntario y de la entidad, |os siguientes:
a) Acreditacion de que el syjeto interesado tiene la condicion de voluntario.

b) Fecha, duracién y naturaleza de la prestacion efectuada por el voluntario.

Despedida yrelacion posterior”







/ Diagrama 8: TOMA DE DECISION DE DEJAR LA COLABORACION

Toma de decision de
dejar la colaboracién

Entrevista para saber
cuales son las causas y
si se pueden solventar

Si se puede solventar No se puede solventar
| | |
Contindia como Adgradecimiento por Expedicion de Despedida
wvoluntario/a en la sus servicios prestados certificados
entidad

Cuando se produce un elevado numero de desvinculaciones se ha de
plantear por que se han producido y en que se esta fallando, aunque se ha de

analizar persona por persona analizando los motivos de dicha desvinculacion.

La partida de una persona voluntaria dentro de la organizacion puede
afectar a la organizacion del proyecto, a las personas destinatarias del mismo, asi

como a los/as demas personas voluntarias y trabajadores/as.
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